BAOVIET {:} Insurance

BAO HIEM BAO VIET

BAO HIEM TRACH NHIEM CONG CONG CHO NHA TU NHAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so: 6654/QD-BHBV ngay 07 thang 11 nam 2019 ciia
Tong Gidm déc Tong Cong ty Bao Hiém Bdo Viét)

TREN CO SO Ngudi dugce bao hiém néu trong Gidy chirng nhan bao hiém da ding ky tham gia
bao hiém véi Tong Cong ty Bao Hiém Bao Viét (sau day goi la Cong ty bao hiém) bang cach ké
khai Gidy yéu cau bao hiém va cac Ké khai khac duoc xem 13 co sé va 1a bd phan dinh kém cia
hop ddng bao hiém ddng thoi phi bao hiém duoc Nguoi duge bao hiém thanh toan theo quy dinh.

DON BAO HIEM NAY XAC NHAN RANG dbi véi cac su kién xay ra trong subt Thoi han bao
hiém va tuan tha theo dang cac diéu kién, diéu khoan dugc néu dudi day hodc dugce sira d6i bd
sung sau ndy (sau ddy goi chung 1a cac Piéu kién diéu khoan ctia Pon bao hiém).

CHUONG I - PHAM VI BAO HIEM
A Trach nhiém cong cong bao gdom trach nhiém phap 1y ciia ca nhan va gia dinh

Tuéan thii theo han muc trach nhiém ctia don, Cong ty bao hiém s& bdi thuong cho Nguoi duogc
bao hiém hoic bt cir thanh vién nao trong gia dinh ctia Ngudi duge bao hiém véi diéu kién séng
¢ dinh cing Nguoi duoc bao hiém va/hodc bat clr nguoi gitip viéc nao cua Ngudi duoc bao
hiém trong thoi gian 1am viée, d6i véi tat ca cac khoan tién ma Ngudi duoc bao hiém va/hodc bat
ctr ai dugc dé cap ké trén phai chiu trach nhiém phap 1y nhu la:

1) nguoi s& hitu ngdi nha.

(2 chil ho tu nhan khi chiém dung ngdi nha, hodc véi tu cach 1a nguoi chiém dung ngoi nha
Lién quan dén :

(@) thuong tat than thé bat ngd (du tir vong hay khong),

(b)  ton that bat ngd ddi vai bat ctr tai san vat chat va hitu hinh thudc s hitu cua bat cir bén
thtr ba nao.

Phét sinh trong thoi han bao hiém va tir Ngoi nha dugc bao hiém trong pham vi lanh thd Viét
Nam.

B. Chi phi phéap ly

Tuan thu theo han muc trach nhi¢m cta don, lién quan dén céc khiéu nai doi boi thuong chéng
lai Nguoi dugce bao hiém ma khiéu nai d6 da duoc ap dung bdi thuong theo Phan nay, Cong ty
bao hiém sé& chi tra tat ca cac chi phi va phi ton phap 1y hop 1y
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@ ma Nguoi duoc bao hiém hodc bt ctr thanh vién nao trong gia dinh Nguoi duoc bao
hiém véi diéu kién séng cb dinh ciing Ngudi duge hiém va/hodc bat clir ngudi gitp viée ndo cua
Ngudi duge bao hiém trong thoi gian 1am viée, phai tra lai cho bén khiéu kién, va

(b) phat sinh voi sy dong y bang vin ban cua Cong ty bao hiém.

Lién quan dén trach nhiém phat sinh ciia Nguoi dugce bao hiém, trong truong hop Ngudi duoc
bao hiém chét, Cong ty bao hiém s& bdi thuong cho ngudi dai dién ca nhan cua Ngudi duoc bao
hiém trong giéi han va tuan thu theo cac gidi han ciia Phan nay, v6i diéu kién 13 nguoi dai dién
c4 nhan do6 phai tién hanh, thyc hién va tun thu theo cac diéu kién cia don bao hiém nay nhu thé
ho 13 Nguoi dugc bao hiém trong pham vi cac diéu kién cua don c6 thé ap dung.

Quyén tai phan: Viét Nam

CHUONG 2 - LOAI TRU
1. Loai trir chung:

Don nay khong bao hiém cho bét ky ton that, thiét hai, chi phi va trach nhi€ém nao bét nguén tur
hodc phat sinh tir hodc do hau qua truc tiép va gian tiép tur:

(a) Gay rdi, quan ching ni dy, bai cong, sa thai cong nhan
(b)
(i) nguyén liéu v khi hat nhén,
(ii) sir dung c6 ¥ hodc khong cd ¥ tén lira va/hodc bat ky loai vii khi chién tranh nao,
(iii)phong xa ion hoa hay nhidm phong xa tir nhién liéu hat nhan hodc tir chét thai hat nhan
do d6t chay nguyén liéu hat nhan. D6i voi diém loai trir nay thi thuat ngir "dét chay" s&
bao gdm ca qué trinh phan tng phan huy hat nhan ty phat.
(¢) Su 6 nhiém, nhiém ban, ngoai trir (néu khong bi loai trir bang mot cach nao khac) nhitng thiét
hai @i véi tai san dugc bao hiém xay ra do:
(i) 6 nhiém, nhiém ban phat sinh tir nhitng rii ro dugc bao hiém,
(ii) bat ky rui ro dugc bao hiém nao ma chinh nhiing rui ro iy lai phat sinh tir 6 nhiém hay
nhiém ban.
(d) Dix liéu, phan mém va cac chuong trinh may tinh
Khai niém “Thiét hai tai san” duoc bao hiém theo quy dinh tai Bon nay duoc hiéu 1a thiét hai
d6i v6i phan vat chét cua tai san.
Thiét hai d6i voi phan vat chat cia tai san s& khong bao gdom thiét hai ddi véi cac dit liéu hay
phan mém, cu thé 1a khong bao gdm bat ky su thay ddi bt 1oi ndo vé dir liéu, phan mém hodc
cac chuong trinh méy tinh do viéc x6a, 1am hong hodc 1am bién dang cac ciu tric ban dau
ctia dir liéu, phan mém hodc céc chuwong trinh may tinh d6 gay ra.
Vi vy nhirng thiét hai sau day bj loai trir khoi pham vi bao hiém theo quy dinh tai Diéu nay:
(i) Ton that hodc thiét hai dbi véi dir lidu hodc phan mém, cu thé 13 bét ky su thay doi bat loi
nao veé dir liéu, phf?m mém hodc cac chuong trinh may tinh do viéc x6a, lam hong hodc
lam bién dang cac ciu trac ban dau ciia dir lidu, phan mém hodc cic chwong trinh may
tinh d6 gay ra; va moi tén thit gian doan kinh doanh 1a hé qua cua ton that hodc thiét hai
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néu trén. Tuy nhién, Cong ty bao hiém s& bdi thuong cho cac t6n that hodc thiét hai d6i
v6i dit liéu hodc phan mém 13 hé qua truc tiép ctia mot thiét hai vat chat duoc bao hiém
xay ra d6i voi phan vat chit cua tai san.

(ii) Ton thit hodc thiét hai phat sinh tir viéc mat hodc suy giam kha ning st dung, truy cap dit
liéu, phén mém hodc cac chuong trinh may tinh, va moi ton that gian doan kinh doanh la
hé qua cta ton that néu trén.

(e) Chién tranh, khung bo.

Cho du c6 bét ky diéu khoan nao mau thuin véi Pon bao hiém nay hodc véi bat ky Stra doi

bd sung nao dinh kém Pon bao hiém nay, cic bén thoa thuan 1a Pon bao hiém nay loai trir

t6n that, thiét hai, chi phi, phi ton do bat ky nguyén nhén nao truc tiép hay gian tiép gy ra
boi, bat ngudn tir hodc lién quan dén bat ky hanh dong nao dudi ddy bat ké hanh dong d6 co
do nguyén nhéan hoic su kién xay ra dong thoi hodc ndi tiép voi ton that do.

(i) chién tranh, xam luoc, hanh dong thu dich, hanh dong khiéu khich quan sy hodc hiéu
chién cta nuéc ngoai (cho du co tuyén chién hay khong), nodi chién, ndi loan cia quan
chung c6 qui mé6 hodc co6 thé phat trién thanh mot cudc khoi nghia quﬁn chung, bao loan,
cach mang, khoi nghia, tiém quyén; hoic

(ii) hanh dong khung bé;
Thuat ngir “hanh dong khiing b6” theo quy dinh tai Dicu nay c6 nghia 1a mot hanh dong bao
gé)m nhung khong chi gigi han & viéc su dung vii lyc, bao luc va/ hodc de doa cua bat ky mot
nguoi hodc mot nhém ngudi nao, cho du hanh dong mot minh hodc thay mat cho hodc c6 lién
quan dén bat ky mot td chire hodc chinh pht nao, da cam két cac muc dich chinh tri, ton gido,
tu tuong hodc cac muc dich twong tu bao gom ca y dd gdy anh hudng dén bat ky chinh pha
nao va/ hodc khién cho dan chung hoac bét ky b phan dan chiing nao hoang sg.

Piéu khoan nay ciing loai trir ton that, hu hai, chi phi, phi ton cta bat ky nguyén nhan nao

tryc tiép hay gian tiép gay ra boi, bat ngudn tir hodc ¢6 lién quan dén bét ky hanh dong duoc

thuc hién dé kiém soét, ngan chin, dan ap hodc bat ky bién phap nao co lién quan dén bat ky
hanh dong khing b nao.

Néu Cong ty bao hiém vién dan 1a vi quy dinh ctia Piéu nay ma moi ton that, hu hai, chi phi

hodc phi ton khong duoc bao hiém theo Pon bao hiém niy, thi trich nhiém chimg minh

nhing ton that, hu hai, chi phi hodc phi ton d6 khong bi loai trir s& thudc vé Ngudi dugc bao
hiém.

Trong trudng hop cac bén phat hién ra bat ky muc nao ciia Diéu khoan nay khong c6 hiéu luc

hodc khong thé thyc hién dugc, nhitng phan con lai s& tiép tuc giit nguyén day di hiéu luc.

(f) Nhitng thiét hai mang tinh chat hau qua dudi bat ky hinh thirc nao ngoai trir Chi phi thué
nha sau ton that.
(9) Pon bao hiém nay s& khong ap dung cho cac trach nhiém lién quan dén:

(i)  Thuong tat than thé ctia bat ctr ngudi nao 1a thanh vién trong gia dinh hodc ho gia dinh
cung chung sdng cua Nguoi duoc hiém hodc bat ctr nguoi giup viée nao ciia Ngudi
duoc bao hiém hodc phat sinh khi tham gia vao dich vu cua Nguoi duge bao hiém;

(ii) Thiét hai d6i voi tai san thudc s hitu hodc dudi sy phu trach hoic kiém soat cia
Nguoi duoc bao hiém hodc mot thanh vién trong gia dinh hodc ho gia dinh ciia Nguoi
dugc bao hiém hodc bat ctr ngudi gitp viée hay ngudi phuc vu nao cia Nguoi duge
bao hiém;
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(iii) Ton thuong than thé hodc ton that vat chat phat sinh tir hodc c6 lién quan dén

v’ Céng viéc chuyén mén hoidc cong viéc kinh doanh cuia Ngudi duge bao hiém,

v Viéc str dung thang may, thang nang hodc bat cir phuong tién van chuyén, chuyén chd
nao;

(iv) Viéc thay thé, bd sung, stra chira hodc trang tri ngdi nha dugc bao hiém;

(v) Bét clr trach nhiém nao di kém véi mot hop dong ma néu khong c6 hop ddng do s&
khéng phat sinh trach nhiém da néu;

(vi) Trach nhiém phat sinh tryc tiép hodc gian tiép gy ra boi hodc 12 hau qua cua viéc 6
nhiém hodc nhiém ban;

(vii) Khiéu nai duoc 1ap va viéc kién cao dugc dién ra ngoai gidi han phap 1y Viét Nam;

(viii) Trach nhiém phat sinh tir viéc so hitu hodc chim soc bat clr vat nudi va/hodc thu nudi
nao.

CHUONG 3 - CAC PIEU KIEN CHUNG

1. Tinh dong nhit cia hop dong bao hiém

Pon bao hiém, Gidy ching nhan bao hiém 1a nhitng bo phan hgp thanh khong thé tach roi cia
Pon bao hiém nay va tai bat ky vi tri ndo trong cac bd phan trén, bat cir tir va cum tir nao duoc
gan cho mot y nghia dic biét nao dé thi tir va cum tir 6 van tiép tuc mang y nghia d6 du chung
xudt hién & bét cir chd ndo trong Pon bao hiém, Gidy chimg nhan bao hiém.

2. Pon bio hiém mat hiéu luc

Pon bao hiém nay s& mét hiéu lyc trong truong hgp bao gdbm nhung khong gidi han khi Ngudi
dugc bao hiém khong thanh toan phi theo tquy dinh, khai bao sai 1éch, cung cap nhiing thong tin
khong ding hoac khong khai bado nhitng thong tin quan trong.

3. Thay d6i va di chuyén

Trong bat ky tinh hudng nao trong sé nhing tinh huéng néu dudi day, hiéu luc bao hiém s& chim
dut trir khi trude thoi diém xdy ra thiét hai, Cong ty bao hiém hoic dai dién ctia Cong ty bao
hiém da ky vao mot Stra doi bo sung dinh kém Pon bdo hiém dé chap thuén viéc:

(a) Nguoi duoc bao hiém thay doi hoat dong kinh doanh hay san xuat cua ho, hodc thay doi
tinh chat st dung hodc thay doi bat ky tinh trang nao khac lam anh hudng dén dia diém
dugc bao hiém;

(b) Bat ky dia diém duogc bao hiém bi bo trong (khong c6 nguoi cu tril) trong vong hon 30
ngay;

4. Huy b6 hop dong bao hiém

Hiéu luc cua Pon bao hiém nay co thé duoc chdm dat vao bét ctr thoi diém nao theo quyét dinh
cua Cong ty bao hiém. Trong truong hop do, Cong ty bao hiém s& thong bao bang van ban cho
Nguoi dugc bdo hiém biét vé viéc nay, va cd trach nhiém hoan trd mdt phan phi bao hiém tinh
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theo ty 18 trong Gmg voi thoi gian tir ngay thong bao hiy bo cho dén ngay két thiic hiéu luc cta
Don bao hiém ghi trong Gidy ching nhan bao hiém.

Hiéu lyc cia Pon nay ciing ¢ thé duoc chdm dirt vao bat cir thoi diém nao theo yéu ciu cia
Nguoi duge bao hiém. Trong trudng hop d6, Ngudi duoc bao hiém sé thong bao bang vin ban
cho Cong ty bao hiém biét vé viéc nay, va s€ dugc hoan lai mdt khoan phi sau khi trir di khoan
phi cho thoi gian Pon bao hiém c6 hiéu lyc tinh theo Biéu phi ngin han ctia Cong ty bao hiém
véi diéu kién chua phat sinh bat ctr khiéu nai nao hay su kién nao da xdy ra cé thé dan dén khiéu
nai bdi thuong cho dén ngay huy bo hiéu lyc hop dong.

Biéu phi ngin han:

Thoi han Phi bao hiém

Duéi 1 thang 15% trén Phi bao hiém nam
Tir 1 thang dén duéi 3 thang 40% trén Phi bao hiém nam
Tir 3 thang dén dudi 6 thang 60% trén Phi bao hiém nam
Ttr 6 thang dén du6i 9 thang 80% trén Phi bao hiém nim
Tir 9 thang dén dudi 12 thang 100% trén Phi bao hiém nam

* Luu y: Viéc hoan phi chi ap dung ddi véi cac Pon bao hiém c6 thdi han 1 nam.

5. Cam két

Bat ky cam két nao dugc dua ra hoic c6 thé duoc dua ra d6i vi Pon bao hiém nay ciing s& co
hiéu luc va tiép tuc duy tri hiu luc sudt trong thoi han bao hiém ké tir thoi gian cam két duge ap
dung. Viéc vi pham bat ky cam két nao lam ting thém nguy co rui ro sé 1a tré ngai ddi véi viée
khiéu nai doi bdi thuong. Tuy nhién néu don bao hiém duoc tai tuc thi cac khiéu nai lién quan téi
nhirng thiét hai xay ra trong thoi han tai tuc tiép theo d6 cua Pon bao hiém sé& khong bi tac dong
boi 1y do vi pham cam két vao trudc thoi diém tai tuc Pon bao hiém.

CHUONG 4 - KHIEU NAI BOI THUONG

1. Trach nhiém ciia Nguoi duogc bio hiém
Khi xay ra bat ctr Thiét hai nao din dén hodc c6 thé dan dén khiéu nai theo Pon bao hiém nay,
Ngudi duge bao hiém phai:
(a) Ngay lap tic
0] Thuc hién cac bién phap nham han ché ton that & muc t6i thiéu va tim kiém nhitng tai
san bi mat:
(ii) Thong bao bang vin ban cho Cong ty bao hiém, va
(iii)Thdong bao cho co quan cong an trong trudng hop xay ra nhirng thiét hai do hanh dong
phé hoai hay v6i muc dich ac y.
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(b) Trong vong 30 ngay hodc lau hon néu co su ddng y bang vin ban cia Cong ty bao hiém,

Ngudi dugc bao hiém phai cung cip cho Cong ty bao hiém :

(i) ho so khiéu nai ctia bén thir ba doi bdi thudng vé thuong tat hodc tai san bi mat mat hoic
hu hai, trong d6 1iét ké cang chi tiét cang tot tat ca cac d6 vat bi mat mat hodc hu hai va
sb tién ton that can ctr vao gia tri cua tai san tai thoi diém xay ra ton that,

(i) thong tin chi tiét vé tit ca cac hop dong bao hiém khac, néu co.

Ngudi duge bao hiém bang chi phi ciia minh phai thu thap va cung cip cho Céng ty bao hiém
cac s6 sach ké toan va cac sb sach kinh doanh khéc, cac hoa don, chung tur, bién lai, céc tai li€u
khac, cac bang chimg, thong tin lién quan dén ton that, cac tai liéu néi rd ngudn gbe va nguyén
nhan tn that, tinh hubng ton that, nhimg tai liéu lién quan dén trach nhiém ciia Cong ty bao hiém
va nhirng tai liéu khiac ma Cong ty bao hiém co thé yéu ciu mét cach hop 1y dong thoi Nguoi
duogc bao hiém phai giri cho Cong ty bao hiém mot vin ban cam két tinh chat xac thuc cua khiéu
nai va cua bat ¢t van dé nao co lién quan dén khiéu nai.

Ngudi duge bao hiém phai thong béao hoic chuyén tiép cho Cong ty bao hiém thu khiéu nai, 1énh
clia tod an ngay khi nhan dugc. Nguoi dugc bao hiém khong duoc thoai thac trach nhiém, dam
phéan hodc thtra nhan hay hira hen bat ctr khoan chi tra ndo c6 lién quan dén mét sy cb hodc mot
khiéu nai ma khong c6 sy dong ¥ bang vin ban ctia Cong ty bao hiém.

2. Mit quyén loi dwoc bdi thuong

(@) Nguoi duoc bao hiém s& mat quyén dugc boi thudng theo Pon bao hiém nay néu khiéu nai
cta ho 12 man tra vé bt ky phuong dién nao, hoac néu Nguoi dugce bado hiém hay dai dién
ctia ho st dung céc thi doan va céc bién phap man tra nham truc lgi theo Pon bao hiém nay
hodc thiét hai gay ra do hanh dong c6 chu tdm hay c6 su d@)ng lod cua Nguoi dugce bao hiém.

(b) Quyén loi theo Pon bao hiém nay ciing s& mat hiéu lyc dbi voi bat ky khiéu nai nao:

(i) da bi khude tir ma khong c6 kién céo, to tung trong vong 12 thang ké tir khi bi khudc tir
bdi thuong,

(ii) da duoc giai quyét theo quy dinh ciia phap luat ma khong c6 kién cdo, to tung trong vong
12 thang ké tir khi trong tai hodc toa an dua ra phan quyét.

3. Quyén lgi ciia BAO VIET

Khi x4y ra mot thiét hai dan dén viéc khiéu nai doi boi thuong, Cong ty bao hiém va bat ky

ngudi dai dién nao ctia Cong ty bao hiém c6 quyén thyc hién nhitng cong viéc sau ddy ma khong

bi quy trach nhiém hodc khong phuong hai dén cac quyén ciia Cong ty bao hiém:

(a) dén hién truong kiém tra hodc tam thoi niém phong cac dia diém noi xay ra ton that,

(b) niém phong hodc yéu cau Ngudi duoc bao hiém giao cho Cong ty bao hiém tam giit bt ky
tai san vi cac myc dich hop 1y va bang cach thirc hop 1y.

Nguoi duge bao hiém khoéng c6 quyén tir bo tai san bi ton thit cho Cong ty bao hiém cho du

Cong ty bao hiém da tam giir tai san d6 hay chua.

Cong ty bao hiém dugc quyén thé quyén va hanh dong trén danh nghia cua Nguoi duoc bao
hiém do6i véi viéc bao chita bat cir khiéu nai nao hodc khoi to chong lai bat cir ngudi nao trén
danh nghia cua Nguoi dugc bao hi€ém bang chi phi cia Cong ty bao hiém va vi 191 ich cia Cong
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ty bao hiém d6i véi bat ctr khiéu nai nao doi boi thuong hodc doi chi tra tién bdi thudng hodc
trong ty. Cong ty bao hiém c6 toan quyén quyét dinh trong viée giai quyét vu kién va trong viée
giai quyét bat ctr khiéu nai ndo va Ngudi dugc bao hiém phai cung cap tit ca théng tin lién quan
va sy hd trg ma Cong ty bao hiém yéu cau. Trong truong hop xay ra su ¢, cong ty bao hiém co
thé chi tra cho Nguoi dugc bao hiém khoan tién t6i da co thé chi tra lién quan dén su c¢b d6 hodc
bét cr khoan tién nao nho hon dé giai quyét khiéu nai hodc mot chudi khiéu nai phat sinh tir su
cb d6 va Cong ty bao hiém sau d6 s& khong chiu bét ctr trach nhiém nao lién quan dén khiéu nai
d6 nita trir viéc chi tra chi phi va phi ton phép 1y phat sinh truéc ngay thanh toan.

4. Dong gop ton that

Néu tai thoi diém xay ra thiét hai, tai san d6 da duoc bao hiém bang mot Pon bao hiém khac, thi
trong bat ky truong hop nao trach nhiém cua Cong ty bao hiém ciling chi gidi han & phan ton that
phan b6 cho Pon bao hiém nay theo ty 1¢.

5. Thé quyén

Theo yéu ciu va bang chi phi ciia Cong ty bao hiém, Ngudi khiéu nai theo Pon bao hiém nay
phai thye hién, cung thyc hién hodc cho phép tién hanh moi cong viéc can thiét va hop 1y nham
muc dich thue thi céac quyén va cac bién phép tu bao chira, hoac nham ching minh réng Cong ty
bao hiém dugc mién trach, hodc doi bdi thuong tir bén thir ba. P6 1a cac quyén ma Cong ty bao
hiém dugc huong sau khi bdi thudng cho Ngudi dugc bao hiém. Tuy nhién, cac cong viée nay co
thé duogc tién hanh hoic dugc yéu cau tién hanh trudc hodc sau khi Cong ty bao hiém bodi thudng.

CHUONG 5 - PINH NGHIA

“Cong ty bao hiém” duoc hiéu 1a Tong Cong ty Bao hiém Bao Viét (BAO VIET).
“Mirc khau trir” dugc hiéu 13 s6 tién ap dung ddi véi mdi Phan ma Ngudi duoce bao hiém phai
tu chiu d6i v6i mdi ton that hodc chudi ton that phat sinh tir cing mot ngudn gbc hodc nguyén
nhan.

Mtic khau trir 13 5.000.000 mdi vu khiéu nai chi 4p dung dbi voi thiét hai vat chat

“Nguwoi duge bao hiem” duogc hi€u 1a ngudi hodc nhom ngudi duge néu tén trong Giay chung
nhan bao hiém.

“Han mirc trach nhi¢m” la:

So tién t61 da ma Cong ty bao hiém co6 trach nhiém boi thuong cho Nguoi dugce bao hiém khi xay
ra khiéu nai hodc mot chuoi cac khi€u nai phat sinh tr mdt su kién trong moi nam cuia thoi han
bao hiém hiém nhu dugc quy dinh tai Giay chirng nhan.

“Thanh vién gia dinh ctua nguoi duge bao hi€ém” bao gom nhung khong gidi han chong, vo, con
cai, bo me, bo me chong/vg, anh chi em rudt, ho hang cua ngudi dugce bao hiém.
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