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CAC CAU HOI THUONG GAP

I. VE KHAI THAC
1.1. Tham gia bio hiém

e Doi twong Khach hang c6 thé tham gia bao hiém Inter Care?

Tra 1oi: Tt ca cong dan Viét Nam, Viét Kiéu hoidc nguoi nude ngoai hién dang
lam viéc hodc sinh séng hop phép tai Viét Nam bao gdm ca cac dbi tuong du hoc
sinh Viét Nam tai nudc ngoai c6 thé ding ky tham gia Bao hiém Inter Care. Do
tudi tham gia hgp dong méi 1a dén 70 tudi va dén 75 tudi cho nhirng trudong hop
tai tuc.

Tré em méi sinh d diéu kién tham gia bao hiém sau mudi 1am (15) ngay tudi ké
tir ngdy sinh hay ké tir ngay xudt vién, ngay nao xay ra sau s& dugc chon. Nguoi
dugc bao hiém phai ndp Gidy yéu cau bao hiém cho dira tré d6 cung véi Gidy
ching nhan dta tré & trong tinh trang strc khoe tot va phai duoc Bao Viét chap
thuan.

Tré em dén 18 tudi yéu ciu tham gia cung bd/me va tham gia chuong trinh thip
hon hodc tuong duong voi chuong trinh cta chu hgp dong bao gém ca quyén loi
chinh va sira d6i bd sung.

Bao Viét s& khong bao hiém cho ngudi bi bénh tdm than hodc bi thuong tat vinh
vién tir 80% trd 1én.

e Tdi c6 thé ding ky mua bao hiém cho ban ciia minh khéng?

Tra 10i: Ban chi c¢6 thé ding ky mua bao hiém cho b6 me dé, bo me vo/chong,
vo/chong va cdc con ciia minh véi diéu kién nhirng ngudi con nay ndm trong do
tudi tr 15 ngay tudi dén 18 tudi hodc 24 tudi néu dang theo hoc cac khoa hoc lién
tuc dai han va chua két hon. Ban cua ban nén tu dang ky don bao hiém cho minh



dé co thé cung cip céac thong tin chinh x4c vé tinh trang sirc khoe, dam bao quyén
loi khi giai quyét boi thuong vé sau.

e Tré em du6i 18 tudi cé thé tham gia bao hiém mot minh khong?

Tra 10i: Tré em dudi 18 tudi phai tham gia cing véi bd va/hodc me, chi duoc
tham gia ddc lap néu bd/me dang c6 moét loai hinh bao hiém y té con hiéu luc tai
Bao hiém Bao Viét (co6 bang ching dinh kém don ding ky 1a ban photo Gidy
chtng nhén bao hiém hodc thé bao 1anh). Khi d6, chuwong trinh bao hiém cua con
phai twong duong hodc thip hon chuong trinh ciia bd/me.

e Tdi c6 can phai trai qua mdt cudc Kiém tra sirc khée truwde khi tham gia don
bao hiém nay khong?

Tra 10i: Thong thuong khach hang khong phai trai qua bat ky cudc kiém tra sirc

khoe nao trir nhitng truong hop dic biét khi Bao hiém Bao Viét yéu cau cung cap

thém thong tin vé tinh trang strc khoe phuc vu cho cong tac cip don mot cach hop
ly. Tuy nhién phai ké khai day du, chinh xdc, trung thuc cac thong tin vé sic
khoe...trén Gidy Yéu cau bao hiém

e Téi can phai chu y nhitng gi khi ké khai Gidy yéu cAu bio hiém?

Tra 1oi: Ban can phai luu ¥ cac van dé sau:

- Ké khai ddy du cac thong tin: Ho tén, ngay sinh, sé dién thoai, email (néu c6),
s6 CMND, quan hé véi Ngudi duoc bao hiém (trong trudng hop yéu ciu bao
hiém cho ngudi khéc).

- Tra 101 day du va trung thuc cac cau hoi, day 1a diéu kién dé xét giai quyét boi
thuong

- Trudng hop dbi twong du hoc ké khai thém thong tin khéa hoc / truong hoc/
qudc gia theo hoc va thong tin ngudi bao trg nhu mau GYCBH

- Ké khai Nguoi thy huéng va ngudi duoc chi dinh nhén tién boi thudng (néu
c6) dé thuén tién trong viéc yéu cau bdi thuong khi ¢6 rii ro xdy ra.

- Ngudi yéu cau bao hiém va ngudi dugce bao hiém phai cung ky tén trén Gidy
yéu cau bao hiém (trir truong hop bd/me ké khai cho con duéi 18 tudi).

1.2. Quyén lgi

e Sin pham Bao hiém Inter Care cé gi vugt tri so voi cac sin pham biao hiém



y té khac?

Tra 10i: Bao hiém Inter Care mang dén cho ban 5 chuong trinh phu hop véi ting
nhu ciu khac nhau cta ban va gia dinh vdi cac quyén loi ndi bat nhu:

- Thu tuc don gian, khong yéu cau kham sirc khoe trudce khi dang ky.

- Dbi tuong bao hiém da dang bao gdm dbi twong cé thu nhip cao di cong tac va
hoc tap/ du hoc tai nudc ngoai.

- C6 nhiéu chuong trinh dé lya chon phu hop véi nhu cau.
- Pham vi lanh th6 Viét Nam dén toan cau

- Nhiéu quyén loi bd sung dé hoan thién chuong trinh bao hiém nhu Diéu tri
Ngoai tru, bao hiém Tai nan, bao hiém Sinh mang, bao hiém Nha khoa, bao
hiém Thai san, Bao hiém hd trg du hoc sinh, kham stic khoe dinh ky.

- Tuyy lua chon co s¢ kham chira bénh tai Viét Nam hodc trén toan cau.

- Dich vy bao lanh vién phi tai Viét Nam va trén toan cau.

- Dich vu van chuyén cip ctru va hdi huong y té bang dudng hang khong

- €06 chinh sach riéng phuc vu cho khach hang cao cép

- C6 nhiéu co ché chinh sach giam phi bao hiém c4 nhan, gia dinh, t6 chirc

Toi co thé chi chon mua cac Piéu khodan bdo hiem bo sung ma khong can mua
Dicu khodn bao hiém chinh dwgc khong?

Tra 1oi: Ban phai tham gia Diéu khoan bao hiém chinh thi méi c6 thé lya chon
thém cac Piéu khoan bao hiém bd sung.

Téi c6 thé Iwa chon cic Piéu khoan bio hiém ¢ cic chwong trinh bao hiém
khac nhau nhw Piéu khoan bio hiém chinh thudc chwong trinh Classic va
Piéu khoin biao hiém bd sung diéu tri ngoai tri thudc chwong trinh Gold
dwgc khong?

Tra 10i: Cac Diéu khoan bd sung phai dong hang v6i chwong trinh tham gia Diéu
khoan chinh.

Tdi ¢6 thé Iwa chon bat ky bénh vién nao dé diéu tri hay khong?

Tra loi: Co, ban co6 thé lya chon bat ky bénh vién nao ma ban muodn véi diéu kién



bénh vién d6 phai c6 Gidy phép ding ky kinh doanh va hoat dong hop phap theo
quy dinh cua luat phap Viét Nam hodc nudc ngoai.

Tai Viét Nam: Ban chi c6 thé huong dich vu bao lanh vién phi tai mot s bénh
vién co6 thoa thuan bao lanh vién phi véi Bao hiém Bao Viét. Danh sach cac bénh
vién ndy & cac co so y té bi loai trir dugc dang tai va cap nhat thudng xuyén trén
website cua Bao hiém Bao Viét tai dia chi www.baoviet.com.vn.

Tai nwée ngoai: Trong truong hop phat sinh rui ro khan cap can phai diéu tri tai
nudc ngoai, Ban co thé go1 vao hotline cia Bdo Viét/ cong ty curu trg cua Bao Viét
dugc in trén thé hoac hop déng dé nhan dugc hd tro thu xép nhan vién hoac bao
lanh thanh toan vién phi trén toan cau

Ciac bénh c6 san hay bénh dic biét c6 dwoc bao hiém khong?

Tra 1oi: Bénh co sin bi loai trir theo don béo hiém nay trur khi da dugc khai bao
va duoc Bao hiém Bao Viét chip nhan bang vin ban. Trong trudng hop khai bao
trung thuc & dugc Bao Viét chép nhén béo hiém, bénh c6 sin s& duoc chép nhan
bdi thudng sau khi Ngudi duge bao hiém di mua bao hiém nay duoc 12 thang lién
tuc. Quy dinh nay dugc ap dung tuong tu cho cac bénh dic biét dugc liét ké trong
Quy tic bao hiém.

Déi véi bénh dic biét s& duge bao hiém trong nam thir 2 nhung bi 4p dung gidi
han cho ca doi tiy theo chuwong trinh bao hiém

Quyeén lgi Piéu tri ndi tri do 6m bénh tai nan cé gi vugt troi?

Tra 10i: Ngoai cac gidi han phu Ban dugc huong nhuqui dinh trong Bang quyén
loi béo hiém, nguoi nha dén cham soc ban & bénh vién s& duogc hd tro tién giuong,
va mot vé khir hoi hang Eco ( tiy theo chuong trinh ) thim Nguoi duoc bao hiém,
Ban dugc hudng thém céc chi phi lién quan dén viéc diéu tri HIV/ AIDS tuy theo
chuong trinh trong bang quyén loi bao hiém

C6 thém cac quyén loi lwa chon cho dbi tugng du hoc sinh nhu gian doan hoc tap,
bao hiém cho ngudi bao trg, khing bé. ..

Téi phai nim vién trong vong bao lau thi méi dwoc gidi quyét bdi thwong theo
quyén loi diéu tri ndi tra?

Tra 10i: Mot Nguoi duoc bao hiém dugc coi 1a diéu tri ndi tra khi bac si chi dinh
nam vién it nhat 1a 24 gio dé diéu tri. Trong truong hop bénh vién khong cép dugc
Gifiy nhap vién hoac xuét vién, ho so y té hodc hoa don thanh toan thé hién rd thoi



gian diéu tri s& dugc coi nhur ching tir thay thé. Pon vi ngay nam vién duoc tinh
bang 24h va theo don vi givong ndm trong Gidy ra/xuét vién hodc trong chimg tir
vién phi chi tiét. Viéc diéu tri ndi tra chi duoc chip nhan khi bénh nhan duogc thyc
hién diéu trj tai mot bénh vién nhu dinh nghia, khong phai la phong kham hay co
s& diéu tri ngoai tru.

e Mot nguoi co thé tham gia nhiéu Hop dong bao hiém Inter Care cing mot liic
dwgc khong?

Tra 10i: Ban khong thé cing mot luc tham gia nhiéu hop ddng bao hiém Inter
Care, song ban c6 thé dong thoi tham gia cac Hop ddng bao hiém y té khac. Tuy
nhién ban ciing can luu y rang quyén loi bao hiém dugc chi tra mot lan dya trén b
hé so gbe va chi phi thuc té c6 hoa don kém theo.

e Don bio hiém nay cé chap nhan vié€c di€u tri tai cac bénh vién nwdc ngoai hay
khong?

Tra 1oi: Co véi diéu kién chi phi phat sinh tai cac bénh vién doé thudc pham vi
lanh thd cta chuong trinh bao hiém Ban tham gia.

e Quyén loi ring co bin trong Pon bio hiém nay cé gi ndi tri?

Tra 16i: Quyén loi bao hiém Ring khong phai ap dung thoi gian chd va dugc chi
trd chi phi 100% khong vuot qua STBH tham gia.

1.3.  Huy bo hodc tai tuc

e Lam thé nao dé tdi c6 thé chAm dirt hop dong biao hiém va liy lai phi bao
hiém ctia minh?

Tra 10i: Ban c6 thé hity bo hop dong bao hiém bang cach thong bao cho Bao hiém
Bao Viét bang van ban trude 30 ngay.

Déi v6i hgp dong bao hiém nhom: Trudong hop Ngudi duoc bao hiém khong 1lam
viéc cho Coéng ty/td chirc / don vi ding tén hop dong bao hiém va nguoi dai dién
c6 yéu cau chim dut bao hiém, yéu cau thong bao cho BV trudc 30 ngay, Bao
hiém Bao Viét s& hoan lai phi bao hiém theo ty 1é giita s6 ngay con lai caa hop
ddng va sb ngay ciua hop ddng bao hiém véi diéu kién chua c6 khiéu nai doi tra
tién bao hiém ndo xay ra.

Dbi véi hop dong bao hiém ca nhan, gia dinh: trong trudng hop Ngudi duge bao
hiém yéu cau cham dut Hop dong bao hiém vao bat ky thoi diém nao va 1y do hop



1.4.

I1.

Iy v6i diéu kién chwa c6 khiéu nai doi tra tién bao hiém ndo xay ra va phai thong
bao bang vin ban trudc mot thang. Bao hiém Bao Viét hoan phi 80% ciia thoi gian
con lai theo bi€u phi bao hi€ém ngan han.

Phi bio hiém cé dwoc giir nguyén khi toi buée vao do tudi méi khong?

Tra 10i: V&i don bao hiém Inter Care, phi bao hiém s& duogc tinh dua trén do tudi
ctia ban nhu d3 néu trong bang phi bao hiém ca nhan. Néu ban chuyén sang mot
nhom tudi méi, phi bao hiém sé& thay doi.

Phi bao hiém duoc tinh theo tudi tron xudng, theo ngdy sinh nhat lién trude ngay
bat dau duoc bao hiém.

Keét qua khiéu nai ndm bao hiém truwdc cé anh hwéong gi den viéc tai tuc hop
dong bao hiém cia to6i khong?

Tra 1oi: Tuy theo lich sir bdi thudng nam trudc cia khach hang, Bao hiém Bao
Viét c6 quyén chip nhén hodc tir chdi tai tuc hop dong bao hiém. Bao hiém Bao
Viét xay dung mot khung diéu chinh ting phi , 4p dong chi tra hodc tir chdi

Néu t6i khong cé khiéu nai bdi thwong trong théi han hop dong truée, toi cé
dwoc giam phi khi tai tuc & nim ké tiép khong?

Tra loi: Ban s€ duoc giam phi khi tai tuc néu:
- Ty Ié bdi thudng nam Hop dong trude 0% : Giam 10%/tong phi
- Ty 1& bdi thudng nam Hop dong trude dudi 30%  : Giam 5%/téng phi

Phi va thanh todn phi béio hiém

Phi bao hiém cé bi thay d6i trong thoi han bao hiém khong?

Tra 1oi: Khong. Phi bao hiém duoc gitt nguyén trong sudt thoi han hiéu luc cua
hop ddng bao hiém.

VE BOI THUONG
Vige giai quyét bdi thuong sé dwgc tién hanh nhw thé nao?

Tra loi:
Tai Viét Nam:

DPdi vé6i dich vu bodi thuong: Ban s€ luon dugc huong dich vu boi thuong chinh



xéac, nhanh chong va chu ddo. Bo hd so diy du bao gom Gidy yéu cau bdi thuong,
thong tin vé chimg tir y t& va ching tir hoa don do ban chuyén dén s& duoc giai
quyét boi Ban Bao 1anh va chi tra vién phi ciia Bao Hiém Bao Viét.

Pdi vé6i dich vu Béo lanh vién phi: Tai mot s6 bénh vién uy tin tai cac thanh phé
16n ¢6 thoa thuan v4i Bao hiém Bao Viét, ban s& khong phai thanh toan truc tiép
cho bénh vién ma Bao hiém Bao Viét s& bao lanh vién phi tryc tiép voi bénh vién
véi diéu kién chuong trinh bao hiém cua ban c6 thé bao lanh vién phi noi tra/
ngoai tru.

Tai nudc ngoai:

Péi voi dich vu bdi thuong: Ban s€ luon dugc hudng dich vu boi thuong chinh
xéc, nhanh chong va chu dédo. Bo ho so day du thong tin vé chimg tir y té va ching
tir hoa don theo tiéu chuan ctia nudc ngoai do ban chuyén dén sé duoc giai quyét
bo1 Ban Bao 1anh va chi tra vién phi cua Bao Hiém Bao Viét

Pbi vai dich vu Bao lanh vién phi : Truong hop phat sinh rii ro thudc pham vi bao
hiém tai 1anh thd cta chuong trinh tham gia, Ban can goi vao duong ddy nong cua
Bao Viét/cong ty ciru trg. Cong ty ctru trg duoc su iy quyén cta Bao Viét, thay
mat Bao Viét bao lanh thanh toan vién phi cho Ban va gidm sat tinh trang strc khoe
ctia Ban cung véi bac sy diéu tri va s& dam bao tuan thu nghia vu bao mat thong
tin trong quyén han cho phép.

Toi c6 thé giri Yéu cau boi thwdng ctiia minh bang cach nao?

Tra 10i: Ban c6 thé giri Gidy yéu cau boi thuong da duoc ké khai ddy du cung véi
cac tai liéu giéy to bo sung nhu héa don bénh vié¢n, chan doan cua bac si, ... dén
dia chi di duoc néu trong Hop dong bao hiém hodc bén dudi day dé dugc giai
quyét.

Trong Gidy yéu cau boi thuong can rd cc thong tin vé Ho & tén Ngudi dugc bao
hiém, thong tin c4 nhan- dia chi, dién thoai, dia chi email, Ngudi nhan tién boi
thudng, phuong thirc nhan tién mat hay chuyén khoan (théng tin Ngan hang day
du s6 tai khoan, dia chi chi nhanh ...tranh tién bj chuyén chiam)

Khi dén nhan tién can luu y mang Chimg minh thu hodc céc gidy to tiy than dé
lam tha tyuc nhanh gon.

Thaoi gian dé giai quyét boi thuwong tdi da 13 bao 1au?

Tra 1oi: Sau khi ban chuyén day du tai liéu gidy to can thiét cho Bao hiém Bao



Viét, khiéu nai s& dugc giai quyét trong vong t6i da 15 ngay lam viéc. Trong mot
s6 truong hop, Bao hiém Bao Viét can c6 nhiéu thoi gian hon dé kiém tra lai cac
tai lidu nay, thoi gian giai quyét khiéu nai s& khong vuot qua 30 ngay ké tir khi
nhan duoc day du cac tai lidu.

Téi c6 thé lién lac v6i ai dé biét dwoc tién dd giai quyét bdi thwong ciia minh
hay b6 sung thém cic tai li¢u chirng minh khiéu nai?

Tra 16i: Ban c6 thé lién hé véi Ban Bao 1anh va Chi tra vién phi hodc cac Cong ty
thanh vién cia Bdo hiém Bdo Vi¢t dé theo doi tién d§ giai quyét khiéu nai cua
minh. DPia chi lién hé nhu sau:
Tai Ha No1 :

Ban Béo Lanh va Chi tra Vién phi

Téng Cong ty Bao hiém Bao Viét - 35 Hai Ba Trung, Ha Noi

DT: (04) 3936 9550 - Fax: (04) 3824 5157
Tai TP H6 Chi Minh:

Ban Bao lanh va Chi Tra Vién Phi

Téng Cong ty Bao hiém Bao Viét - 233 Pong Khai, Quan I, TP. HCM

DT: (08) 3520 2555 - Fax: (08) 3520 2666
Tai TP Pa ning :

Ban Bao lanh va Chi Tra Vién Phi

Dia chi: Téng 4,36 97 Tran Phu, Quan Hai Chau, TP ba Nﬁng.

DT: (0236) 3 822 823 - 3 833 855

Cong ty thanh vién :

Ban c6 thé tim dia chi lién hé céc Cong ty thanh vién cua Bdo hiém Bao
Viét tai dia chi http://www.baoviet.com.vn/Diem-giao-dich/

Téi c6 thé khiéu nai doi bdi thwong chi phi phdu thuit trong khi téi da dwoc
cong ty ciia minh hoiic Hop dong bao hiém khac thanh toan khong?

Tra 10i: Pay 13 truong hop bao hiém tring. Néu nhu ban di nhan dugc bdi hoan



toan bd so chi phi ma ban phai bo ra, ban s€ khong dugc bodi hoan thém mdt lan
nira ngoai trtr dugc chi tra cho quyén loi Trg cap nam vién.

Trudng hop Hop ddng bao hiém khac chua thanh toan hét chi phi ma ban phai bo
ra, ban c6 thé tiép tuc yéu ciu bdi thudng dva trén hop dong nay.

Ban sao Héa don bénh vién ¢é dwec chip nhin 1a tai liu chirng minh khiéu
nai hop 1¢ khong?

Tra 10i: Gidy nhdp vién va ra vién, hoa don diéu tri y té va cac hoa don khac phai
1a ban chinh. Céc tai liéu khac c6 thé 13 ban sao. Mot sb ban sao ¢ thé duoc linh
dong chap nhan nhung phai duoc chip nhan boi can bo giai quyét bdi thuong cua
Bao hiém Bao Viét. Hoa don mua thudc phai duoc xuét trong vong 30 ngay ké tir
ngay ké don thudc.

Luu y:

- V6i nhitng chi phi nhé hon hodc dén 200.000 dong, ban chi can cung cip
hoa don ban 1¢&.

- V6i nhitng chi phi trén 200.000 ddng, ban can cung cip hoa don gia thué
gia trj gia ting ban gbc ctia Bo Tai chinh hoic cua Cuc thué.

- Truong hop diéu tri & nudc ngoai, hdéa don/ bién lai theo ti€u chuan cua
nudc ngoai.

Quyén loi bao hiém Sinh mang c4 nhan va Tai nan c4 nhan dwoc chi tra theo
vu hay theo nim bao hiém?

Tra loi: SO tién bao hi€ém quyén loi Sinh mang c& nhan va Tai nan c4 nhan 1a s
tién bao hiém theo vu.

Riéng d61 vdi chi phi y té do tai nan gidi quyét quyen lgi bado hiém theo nam.
Quyeén lgi van chuyén cap ciru va hoi hwong cé gi dac biét?

Tra loi: Day 1a dich vu dac biét, chi khi Ban tham gia don bao hiém Inter Care
moi dugc hudng dich vy nay, chi tiét:

- Pugc sir dung dich vu van chuyén bang dudng hang khong trong trudng
hop can thiét va c6 chi dinh cua bac sy va su dong ¥ clia Bao Viét

- HO tro dich vu y té



- Thu xép hen bac s§

- Thu xép nhép vién

- Thu xép thanh toan cac chi phi van chuyén y té cip ctru

- Thu xép va thanh toan céc chi phi hdi huong sau van chuyén y té cip ctru
- Thu xép thanh toan chi phi hoi hwong thi hai

- Cung cép thubc dic tri

- Bao lanh thanh toan cac chi phi y té phat sinh trong thoi gian nam vién.

e Khi yéu céu tra tién bao hiém cho ngudi khic, tdi c6 phai lam gidy iy quyén
khong?

Tra 1oi: Truong hop ban yéu cau tra tién bao hiém cho ngudi khac, ban phai lam
gidy ty quyen, trir cac trudng hop sau:

- Nguoi yéu ciu tra tién bao hiém 1a Ngudi duoc Gy quyén nhén tién bao
hiém, chi dinh thu huéng bao hiém quy dinh trong GYCBH va GCNBH.

- Bd/me yéu cdu tra tién bao hiém cho con dudi 18 tudi va Gidy khai sinh da
cung cap ddy du trén hé théng phan mém cia Béao Viét.

Khi dén nhén tién boi thudng phai mang cac gidy to tiy than nhu CMT, ho chiéu,
Gidy to dang ky xe.



